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Přehled vybraných výsledků kontrolní činnosti realizované v roce 2011 odborem hygieny výživy a PBU
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1. OBLAST HYGIENY VÝŽIVY
Předmětem činnosti odboru hygieny výživy a PBU je v oboru hygieny výživy zajišťování státního zdravotního dozoru nad poskytováním stravovacích služeb a v oblasti bezpečnosti potravin v regionu Středočeského kraje. Kontrolní a dozorovou činnost prováděnou v rámci zajišťování státního zdravotního dozoru lze rozdělit na následující oblasti:

1.1
Činnost dotčeného orgánu státní správy
V rámci působnosti stavebního zákona jsou vydávána závazná stanoviska dotčeného správního orgánu ve smyslu § 77 zákona č.258/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů k dokumentacím staveb pro územní řízení, stavební řízení a k užívání staveb jako podklad pro stavební úřad. Jedná se např. o restaurace, prodejny, hotely, výrobny a sklady potravin, stabilní stánky apod.
Pokud nejsou respektovány požadavky vyplývající pro danou činnost z právních předpisů, jsou vydávána negativní stanoviska.
Přehled vydaných stanovisek za rok 2011
	Druh výkonu
	Vydáno (počet)

	
	celkem
	z toho

	
	983
	kladné
	negativní

	Stanoviska k projektové dokumentaci
ve smyslu § 77 zák. č. 258/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů
	658
	642
	16

	Stanoviska ke kolaudaci
ve smyslu §77 zák. č. 258/2000 Sb., ve znění pozdějších předpisů
	325
	308
	17


1.2
Státní zdravotní dozor
K 31.12.2011 bylo v regionu Středočeského kraje evidováno 6688 zařízení poskytujících stravovací služby (restaurace, pohostinství, závodní a nemocniční kuchyně apod.). Z nich bylo v roce 2011 zkontrolováno 44,6 %.

Pozornost je při kontrolní činnosti zaměřena zejména na dodržování takových opatření, která mají přímý vliv na bezpečnost pokrmů a potravin.
Četnost kontrol vychází z kontrolních plánů, které zohledňují míru rizika provozované činnosti. Dalším kriteriem jsou upozornění ostatních dozorových orgánů, spotřebitelské veřejnosti, médií i hlášení v rámci systému RASFF. Kontroly jsou prováděny bez předchozího ohlášení.
V indikovaných případech je součástí kontroly i odběr vzorků. Ve většině případů jsou vzorky odebírány pro mikrobiologické vyšetření. Při běžném dozoru se vzorkování pokrmů a potravin provádí náhodným výběrem. V případech s epidemiologickou souvislostí, stížnostech a při haváriích jde o výběr záměrný. Výsledky odběru vzorků jsou uvedeny v dalším textu (viz. bod 1.6).
Pozn. Některé následující údaje, pokud byly dostupné, jsou uváděny a hodnoceny za poslední tři roky.
Přehled případů nedodržení požadavků právních předpisů v průběhu let 2009- 2011
	Ukazatel
	Porušené ustanovení právních předpisů
	Počet kontrol, u kterých bylo zjištěno nedodržení právních požadavků

	
	
	2009
	2010
	2011

	Stavebně-technický stav provozovny
	příloha II, kap. I nařízení (ES) č. 852/2004
	643
	623
	557

	Provozní hygiena
	příloha II, kap. I nařízení (ES) č. 852/2004

§ 49 vyhlášky č. 137/2004 Sb. 
	809
	787
	676

	Podmínky skladování potravin
	příloha II, kap. IX, nařízení (ES) č. 852/2004
	382
	307
	210

	Manipulace s potravinami
	příloha II, kap. IX nařízení (ES) č. 852/2004
	227
	144
	128

	Osobní hygiena personálu
	příloha II, kap VIII nařízení (ES) č. 852/2004

§ 50 vyhlášky č. 137/2004 Sb. 
	73
	68
	53


Mezi časté závady patří i nedostatky v souvislosti s postupy na principu HACCP, které jsou zjišťovány ve větší míře v malých a středně velkých provozovnách. V řadě případů jsou dokumenty zbytečně složité a administrativně náročné. Je nutné zdůraznit, že většině provozoven v dozorové kompetenci orgánů ochrany veřejného zdraví stačí ke splnění článku 5 nařízení (ES) č. 852/2004 zavedení nezbytných požadavků, nebo uplatnění příručky správné praxe, která je volně k dispozici na internetu i je šířena profesními svazy s tím, že musí být vždy upravena na konkrétní podmínky v provozovně.

Přestože závady v provozní hygieně vykazují proti minulým rokům pokles, stále jsou zjišťovány s největší četností. Jedná se nedostatečnou úroveň čistoty prostředí (např. podlahy, povrchy zařízení, pracovní plochy apod.)

Pozitivní je postupný pokles počtu závad zjišťovaných při skladování a manipulaci s potravinami, ukazatel osobní hygiena personálu vykazuje také zlepšení. 

Většina závad zjištěných v roce 2011 nepředstavuje bezprostřední ohrožení bezpečnosti potravin a lze je mnohdy odstranit na místě. Podle posouzení rizika vyplývajícího z konkrétních podmínek v provozovně (charakter závady, velikost a typu provozovny, druhu pokrmů a cílové skupiny spotřebitelů apod.) jsou ukládány sankce a potřebná nápravná opatření, jejichž realizace je prověřena následnou kontrolou.
Graf č. 1 Přehled nedostatků zjištěných v provozovnách Středočeského kraje v roce 2011, srovnání s celou ČR
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Odstranění zjištěných nedostatků je předmětem jednání s provozovateli. Následně jsou v případě potřeby ukládána nápravná opatření, jejichž frekvenci uvádí následující tabulka.
Je třeba zdůraznit, že v řadě případů kontrolované osoby jsou ochotny s orgány ochrany veřejného zdraví spolupracovat a k přijímání opatření přistupují zcela dobrovolně.
Druhy uložených opatření

	Typ opatření
	2009
	2010
	2011

	nařízení provedení sanitace
	72
	88
	65

	nařízení likvidace pokrmů
	46
	39
	20

	pozastavení používání látek, surovin a polotovaru nebo potraviny
	2
	-
	1

	zákaz používání surovin, polotovarů a potravin k výrobě pokrmů
	11
	2
	5

	nařízení vyřazení potravin z použití ve stravovací službě
	25
	61
	30


Dalším z opatření, které je ukládáno v případě aktuální potřeby, může být nařízení uzavření provozovny či pozastavení činnosti.
Graf č. 2 Přehled uložených opatření v provozovnách Středočeského kraje v roce 2011, v %

[image: image2.png]nafizeni provedeni sanitace
M nafizeni uzavieni provozovny, pozastaveni ¢innosti
zékaz pouZivani nejakostni vody

jiné

M nafizeni

kvidace pokrma
W pozastaveni pouZivani latek, surovin a polotovaru nebo potraviny

m zékaz pouzivani surovin, polotovari a potravin k vyrob& pokrma




Nedostatky poměrně často pramení z nízké úrovně znalostí personálu, který se ve stravovacích službách vyznačuje častou fluktuací. Tyto nedostatky se týkají zejména menších provozoven, jejichž provozovatelé mívají větší problémy s orientací v právních předpisech týkajících se bezpečnosti potravin než velké provozovny typu nemocnic nebo závodního stravování zaměstnanců.

Za nesplnění povinností vyplývajících zejména ze zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, ve znění pozdějších předpisů byly provozovatelům a fyzickým osobám podnikajícím uloženy pokuty v celkové výši 1 725 900,- Kč.

Přehled uložených sankcí při porušení právních předpisů


	
	2009
	2010
	2011

	Druh sankce
	počet
	suma (Kč)
	počet
	suma (Kč)
	počet
	suma (Kč)

	bloková pokuta
	176
	250 800
	212
	284 000
	165
	218 900

	správní řízení
	526
	2 426 000
	444
	1 757 000
	381
	1 495 000

	celkem 
	702
	2 676 800
	656
	2 041 000
	549*
	1 725 900*


*) zbytek byl uložen na jiném legislativním základě, např. zákon o ochraně spotřebitele
Z  uvedeného přehledu vyplývá, že celková částka ukládaných sankcí klesá. Došlo ke snížení počtu správních řízení i uložených blokových pokut ukládaných fyzickým osobám. Ve srovnání s rokem 2010 byla průměrná pokuta v roce 2011 mírně vyšší.
Nejčastěji byly sankce ukládány v souvislosti s nedodržováním provozní hygieny, nedodržováním skladovacích podmínek potravin, nezajištěním prostředků pro mytí a hygienické osušení rukou, nedodržením doby spotřeby a teplot při uchovávání a uvádění pokrmů do oběhu, nedostatky v označování, nedostatečným doložením původu potravin, nedostatky v zavedení a dodržování postupů založených na zásadách HACCP apod.

1.3 Šetření podnětů
V oblasti hygieny výživy jsou řešeny podněty spotřebitelů, orgánů státní správy a samosprávy v oblasti stravovacích služeb a bezpečnosti potravin.

Na odbor hygieny výživy a PBU bylo celkem přijato 283 podnětů. Z  tohoto počtu bylo 102 podání anonymních. Dva podněty vzhledem k neuzavřenému šetření byly převedeny do roku 2012.
V oblasti hygieny výživy bylo přijato 266 podnětů. Po vykonání státního zdravotního dozoru vyhodnoceno jako oprávněné – 63 podnětů, částečně oprávněné – 26 podnětů, neoprávněné – 83 podnětů. Na základě místní či věcné nepříslušnosti bylo postoupeno 76 podnětů. Vzhledem k časovému odstupu, uzavření provozovny, apod. nebylo možno vyhodnotit 18 podnětů.
Graf č. 3 Zhodnocení podnětů podaných v oblasti hygieny výživy
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1.4
Centrální a regionální cílené kontrolní akce

Centrální (celorepublikové) a regionální (krajské) cílené kontrolní akce jsou zaměřeny na specifické činnosti, výrobky či provozovny, vždy s přihlédnutím na míru rizika.
1.4.1
Centrální kontrolní akce - úkoly hlavního hygienika ČR
Státní zdravotní dozor je cílen na určitou problematiku bezpečnosti potravin. Úkoly hlavního hygienika ČR (vyhlašované Ministerstvem zdravotnictví ČR) jsou ukládány a následně prováděny s celostátní působností. V průběhu roku 2011 plnili pracovníci v oblasti hygieny výživy následující úkoly hlavního hygienika ČR:
Celostátní prioritní oblasti výkonu SZD

Stravování ve zdravotnických zařízeních a zařízeních sociálních služeb

Jednalo se o kontrolní akci v rámci celostátních priorit výkonu SZD stanovených MZ ČR v zařízeních typu stravování pro zdravotnická zařízení a sociální služby. Cílem SZD bylo ověřit úroveň zajištění poskytovaných stravovacích služeb ve výše uvedených zařízeních především s ohledem na výživu seniorů. Celkem bylo zkontrolováno 82 zařízení. Ve všech kontrolovaných provozovnách dle finančních možností je snaha o zajištění pestré stravy, která odpovídá věku, potřebám dietního režimu klientů se zohledněním výživových zvyklostí této části populace.
Celostátní cílené kontrolní akce

Sledování zdravotní nezávadnosti pokrmů a výrobků z rybího masa a mořských plodů v zařízeních poskytujících stravovací služby.

V rámci cíleného dozoru byla kontrolována úroveň dodržování teplotního režimu, podmínek manipulace s potravinami včetně dalších zásad správné praxe při přípravě pokrmů a jejich uvádění do oběhu. Důraz byl kladen i na ověřování původu surovin.

Byl proveden odběr vzorků pokrmů/výrobků s obsahem rybího masa a/nebo mořských plodů, které byly vyšetřeny na obsah histaminu. Celkem bylo zkontrolováno 33 zařízení. Bylo odebráno 11 vzorků, všechny vyhověly požadavkům platných právních předpisů. Za zjištěné nedostatky bylo uloženo 5 sankcí v celkové výši 13 000,-Kč.
Kontrola dodržování požadavků právních předpisů v zařízeních poskytující stravovací služby typu „asijských restaurací“.

Dozor byl mimo jiné zaměřen na původ a identitu surovin, zda nejsou v provozovnách používány látky, suroviny či pokrmy neznámého původu. Zkontrolováno bylo celkem 51 zařízení, uloženo 19 sankcí v celkové výši 90 000,-Kč a nařízeno 12x provedení vydaných nápravných opatření.
Dodržování právních předpisů při přípravě a podávání pokrmů z masa ulovené volně žijící zvěře v zařízeních poskytující stravovací služby.

Bylo provedeno celkem 32 kontrol. Při manipulaci s masem z hlediska hygienických požadavků nebyly shledány závady až na výjimku, kdy bylo zjištěno v mrazícím zařízení skladování nedostatečně označené balení masa. Provozovateli byla za zjištěné nedostatky v provozní hygieně, značení zvěřiny a v požadavcích na zařízení uložena sankce ve výši 5 000,-Kč. Další dvě sankce v celkové výši 2 000,-Kč byly uloženy v dalších provozovnách za závady nesouvisející s nakládáním se zvěřinou.
1.4.2
Regionální kontrolní akce
Státní zdravotní dozor prováděný v rámci těchto kontrolních akcí je vždy tematicky zaměřen na určité oblasti bezpečnosti potravin, jejich výběr vychází z konkrétních podmínek a situace v daném regionu. 
V roce 2011 byly v oblasti hygieny výživy prováděny regionální kontrolní akce zaměřené na následující problematiku:

Regionální priority

Kontrola zdravotní nezávadnosti pokrmů v kuchyních exotického typu

Celkem bylo zkontrolováno 27 zařízení poskytující stravovací služby specializovaných na exotickou kuchyni a ve vybraných provozovnách byl zároveň proveden odběr vzorků pokrmů a surovin k jejich přípravě, a to buď rýže, nudle, sushi nebo omáčky. Všech 38 odebraných vzorků vyhovělo požadavkům právních předpisů ve všech sledovaných ukazatelích při mikrobiologickém nebo chemickém vyšetření. Pouze v  jednom případě vzorek nevyhovoval z důvodu mikrobiální kontaminace. Za zjištěné nedostatky bylo uloženo 7 peněžních sankcí v celkové výši 25 000,-Kč, ve 4 případech byla uložena nápravná opatření.
Monitoring dodržování teplot při výdeji pokrmů ve zdravotnických zařízeních

Celkem bylo zkontrolováno 44 zařízení typu nemocnice, zdravotnická zařízení, lázně. Ve třech případech byly zjištěny nedostatky v dodržování teplotního řetězce při výdeji pokrmů. Náprava byla zajištěna formou dobrovolných opatření. Za nedostatky přímo nesouvisející s hlavním předmětem cíleného SZD byla v jedné provozovně uložena pokuta ve výši 2 000,‑Kč, v dalším případě bylo k odstranění závad vydáno nápravné opatření.

Regionální cílené úkoly

Kontrola provozoven v rekreačních oblastech

Celkem bylo zkontrolováno 377 provozoven. Mezi nejčastěji se vyskytující nedostatky patřilo nedodržení zásad provozní hygieny, špatný stavebně-technický stav, nezavedení kontrolních postupů na principu HACCP. Suma uložených pokut dosáhla počtu 52 v celkové výši 145 500,‑Kč. Bylo uloženo 19 nápravných opatření.
Kontrola zdravotní nezávadnosti zmrzlin vyráběných v zařízeních společného stravování – kontrola obsahu syntetických barviv

Celkem zkontrolováno 39 provozoven, ve  většině s vlastní výrobou zmrzlin. Bylo provedeno chemické vyšetřené 12 odebraných vzorků zmrzlin na přítomnost syntetických barviv. Výsledky ve všech případech vyhověly požadavkům platných právních předpisů. V jedné provozovně byla uložena pokuta ve výši 2 000,-Kč zejména za nedostatky ve značení datem spotřeby u vyrobených zmrzlin.
Kontrola provozoven s večerním provozem
Celkem bylo zkontrolováno 243 provozoven. Nejčastější nedostatky se vyskytovaly v úrovni  provozní hygieny, v souvislosti s postupy založenými na zásadách HACCP, ve špatném stavebně-technickém stavu. Uloženo 5 nápravných opatření, finanční sankce v počtu 43 v celkové výši 90 000,- Kč.

1.5
Mimořádné kontrolní akce
Státní zdravotní dozor byl prováděn:

1. Při hromadných společensky významných akcích např.
· Sázavafest v Benešově – kontrola občerstvení v areálu akce – provedeno 18 kontrol – uloženy 2 sankce, 1 opatření

· Libušínská bitva – 5x stánek (vyhovující) a 2x vyvařující provozovna (opatření sanitace a pokuta)
· Pivní slavnosti Velká Dobrá – 8 stánků, vyhovující zjištění

· Kmochův Kolín – zaměření na stánkový prodej občerstvení, státní kontrola v 8 stáncích v době kontroly nezjištěny nedostatky

· Posvícení v Kutné Hoře – 8 kontrol stánkového prodeje, bez nedostatků

· Výstaviště Lysá nad Labem – 8 kontrol stánkového prodeje na jednorázové akci, 4 pokuty
· Rakovnické cyklování, 2x kontrola stánků, bez závad
2. Šetření onemocnění z potravin
Vždy šetřeno v součinnosti s protiepidemickým oddělením příslušných územních pracovišť.

1x šetřena epidemie salmonelózy hostů konzumujících pokrmy v restauraci. Z celkového počtu 38 osob onemocnělo 33 osob. Jako etiologické agens byl laboratorně potvrzen 1 původce – Salmonella enteritidis. Zdroj onemocnění nebyl prokázán. Vehikulem nákazy byl vysoce pravděpodobně hotový pokrm. Provozovateli byla ve správním řízení uložena pokuta. 

Hlášeny zdravotní potíže po požití pokrmu z kuřecího masa v provozovně poskytující stravovací služby. Opakovanou kontrolou zjištěny závady v přípravě pokrmů – nedostatečná tepelná úprava kebabu, uchovávání nedogrilovaného masa a nudlí do příštího dne. Opatření: nevhodný, rizikový technologický proces, který bylo nařízeno změnit; v příkazním řízení bude uložena pokuta.

Prokázána salmonelóza u dětí z mateřské školy, kam byly obědy dováženy z restaurace. Zjištěny závažné provozní závady; na místě příkazy k sanitaci a likvidaci potravin. Cesta přenosu nezjištěna. Ve správním řízení bude provozovateli restaurace uložena pokuta.

V součinnosti s protiepidemickým oddělením byla rovněž prováděna šetření i v případě virových onemocnění v domovech sociální péče a v zařízeních pro seniory.
Šetřeno podezření na alimentární intoxikaci v souvislosti s konzumací pokrmu z hub. Některé osoby konzumující pokrm smažené žampiony, vařený brambor a tatarka bylo hospitalizováno s podezřením na alimentární intoxikaci. V této souvislosti byl proveden odběr vzorků na mikrobiologické a toxikologické vyšetření. Výsledky všech provedených analýz byly  vyhovující, toxicita žampionů nebyla neprokázána.
3. Neobvyklá problematika

Řešena problematika klíčení semen v restauraci asijského typu. Byly odebírány vzorky ke specializovaným laboratorním analýzám a na základě zjištěných výsledků, byl prováděný způsob klíčení zakázán.
1.6
Odběr vzorků
U vzorků pokrmů a potravin určených k přímé spotřebě a stěrů z povrchů je odběr vzorků zaměřený na kontrolu mikrobiologických požadavků a látky vznikající v průběhu výroby a uvádění pokrmů do oběhu.
Odběr vzorků a jejich analýza byly v roce 2011 prováděna v rámci státního zdravotního dozoru, při došetřování a při epidemiích alimentárních onemocnění.
Odběr vzorků
	
	Oblast hygieny výživy 

	Celkový počet odebraných vzorků
	377

	Počet nevyhovujících vzorků
	16*

	Zastoupení nevyhovujících vzorků
	mikrobiologicky
	11

	
	chemicky
	7

	
	senzoricky
	0


. *) 2 vzorky nevyhověly při mikrobiologickém ani chemickém vyšetření
Zastoupení nevyhovujících vzorků bylo větší než v předchozím roce, v roce 2010 to bylo 1,69 %, v roce 2011 to bylo 4,24 %.
Mezi nejčastěji odebírané komodity patřily:
· studené pokrmy – 67 vzorků (0 % nevyhovělo)
· teplé pokrmy – 80 vzorků (1,25 % nevyhovělo)
· zmrzliny – 58 vzorků (3,5 % nevyhovělo)

· cukrářské výrobky – 53 vzorků (1,9 % nevyhovělo)
· ostatní – 70 (12,9 % nevyhovělo)
2.
OBLAST PŘEDMĚTŮ BĚŽNÉHO UŽÍVÁNÍ
2.1
Státní zdravotní dozor

K 31. 12. 2011 bylo v regionu Středočeského kraje evidováno celkem 193 provozoven výrobců, dovozců předmětů běžného užívání. V roce 2011 bylo zkontrolováno 56 výrobců, 28 dovozců a 151 distributorů předmětů běžného užívání.

V rámci 124 hlášení v systému včasného varování RAPEX provedeno celkem 35 kontrol při vyhledání nebezpečných kosmetických prostředků, 3 kontroly pro hračky a 8 kontrol při vyhledávání nebezpečných výrobků pro děti ve věku do 3 let. V letošním roce nebyl nalezen na území Středočeského kraje žádný z notifikovaných výrobků.

Celkem bylo zkontrolováno 523 předmětů běžného užívání, z toho u 494 výrobků byla provedena kontrola dokumentace, značení, prohlášení, u 29 výrobků bylo provedeno laboratorní vyšetření.

Příklady zjišťovaných závad:

V oblasti výrobků pro děti bylo při 40 kontrolách zkontrolováno 47 výrobků, Nejčastější závadou bylo nedostatečné značení výrobků nebo nevyhovující prohlášení. Za opakovaně chybějící značení byla udělena sankce.

V oblasti hraček bylo při 12 kontrolách zkontrolováno 11 výrobků. Za zjištěné nedostatky v dokumentaci byla udělena sankce, 2 výrobky nevyhovovaly z hlediska obsahu zakázaných esterů kyseliny ftalové.

V oblasti kosmetických prostředků bylo při 124 kontrolách zkontrolováno 283 výrobků. Zjištěnými nedostatky bylo neuvedení názvu nebo adresy výrobce nebo dovozce, prošlé datum minimální trvanlivosti, absence uvedení složení, šarže nebo funkce výrobku na obalu výrobku v českém jazyce. Za nevyhovující značení v několika parametrech byly uděleny sankce. V jiných případech byla přijata dobrovolná opatření – stažení z prodeje, zpráva o doznačení.

V oblasti předmětů určených pro styk s potravinami bylo při 150 kontrolách zkontrolováno 182 výrobků. Předměty byly často vybaveny nedostatečným prohlášením, nebo neúplným značením osoby odpovědné za výrobek. Ve 2 případech byla uložena sankce za chybějící značení. U ostatních zjištění byla přijata opatření – předložení doplněného prohlášení, doložení doznačení.

Jednoznačně největší problém představuje dovoz ze zemí mimo Evropskou unii, především z Číny, Vietnamu, Hongkongu, ale i z dalších rozvojových států. Výrobky jsou velmi často prodávány v prodejnách „levného zboží“, kde prodejci nejsou schopni doložit dokumentaci k výrobkům a není často možné ani dosledovat původ výrobku. Určité nedostatky jsou zjišťovány i v případě distributorů, zejména v oblasti prohlášení, ale v tomto případě subjekty jsou ochotny s orgány ochrany veřejného zdraví spolupracovat a k přijímání opatření přistupují často na základě dobrovolnosti.

Zjištěné závady u předmětů běžného užívání zpravidla nepředstavují bezprostřední ohrožení zdraví. Nedostatky bylo možné odstranit následně – zasláním prohlášení od osoby odpovědné za uvedení na trh, doznačením předmětných výrobků, případně jeho stažením z prodeje ještě v době kontroly.
V roce 2011 bylo uloženo 17 pokut v celkové hodnotě 73 000,-Kč. 7 pokut bylo uděleno v oblasti předmětů určených pro styk s potravinami a to za uvedení na trh výrobku bez dokumentace, za prodej polykarbonátových lahví po 1. 6. 2011 a klamání spotřebitele.            7 pokut v oblasti kosmetických prostředků převážně za uvedení výrobků na trh bez vyhovujícího označení. 2 pokuty v oblasti hraček za uvedení na trh hraček s nedostatečnou dokumentací a bez nabývacích dokladů. V oblasti výrobků pro děti do 3 let 1 pokuta za uvádění na trh výrobků bez uvedení osoby odpovědné a adresy.
2.2 Šetření podnětů 

V roce 2011 bylo přijato 17 podnětů od spotřebitelské veřejnosti. Celkem bylo šetřeno 9 podnětů z toho 3 podněty postoupeny k došetření, 4 podněty byly oprávněné, 1 neoprávněný a 1 nebylo možné vyhodnotit. 7 podnětů bylo postoupeno pro místní nepříslušnost a 1 podnět nebylo možné vyhodnotit.
V rámci řešení podnětů byla udělena sankce v oblasti předmětů určených pro styk s potravinami dovozci za klamání spotřebitele a v oblasti kosmetických prostředků za neuvedení funkce kosmetického prostředku na obalu.
2.3
Centrální a regionální cílené kontrolní akce

2.3.1
Centrální kontrolní akce - úkoly hlavního hygienika ČR

Cílené kontroly s celostátní působností, vyhlášené v roce 2011 Ministerstvem zdravotnictví ČR:
Celostátní prioritní oblasti výkonu SZD
Kontrola v oblasti kosmetických prostředků se týkala ověření výrobní metody vyhovující správné výrobní praxi. Bylo provedeno 9 kontrol u výrobců: 5x krémů, emulzí, lotionů, 1x vlasové kosmetiky, 2x tekutých mýdel a 1x tuhých mýdel. Nejčastěji vyskytujícími nedostatky bylo chybějící zdokumentování metod vzorkování, opatření přijatých pro případy stahování výrobků z trhu a reklamace, popis skladování vzorků. Provozovatelé činnosti prováděli, ale neměli pro ně dokumentaci. Dokumentace byla postupně doplňována.
Kontrola v oblasti předmětů určených pro styk s potravinami se týkala ověření zavedení zásad správné výrobní praxe (nařízení (EU) č. 2023/2006). Bylo provedeno 24 kontrol u výrobců: 12x užitkové keramiky, 7x plastových obalů, 2x papírových obalů, 1x skleněných předmětů, 2x kovových předmětů. Nejčastějšími nedostatky bylo nevedení záznamů např. o provedení školení zaměstnanců, údržbě, úklidu. Chyběla dokumentace o postupu nápravy při zjištění neshod, o zásadách oblékání, o školení zaměstnanců o SVP, pravidla reklamace. Provozovatelé činnosti prováděli, ale neměli pro ně dokumentaci. Dokumentace byla postupně doplňována.

Celostátní cílené kontrolní akce

Kontrola v oblasti kosmetických prostředků se týkala odběru kosmetických prostředků s deklarací „přírodní„ kosmetika s ověřením zda výrobky splňují kritéria mikrobiologické čistoty (stanovení celkového počtu mikroorganismů a ověření přítomnosti specifických potencionálně patogenních mikrobů) a mají účinný konzervační systém (ověření zátěžovým mikrobiologickým testem). Odebrány 3 vzorky u 1 výrobce a 2 distributorů. Vzorky vyhověly ve sledovaných parametrech.

Na žádost hlavního hygienika o výkon státního zdravotního dozoru k došetření zadané problematiky provedena:

· Kontrola v provozovně osoby odpovědné za uvedení na trh kosmetického prostředku s nevyhovujícím značením obsahující zdravotní tvrzení.
· Kontrola v provozovně distributora kosmetických prostředků s nevyhovujícím značením, země původu Litva. Při notifikaci výrobků byla zjištěna na výrobcích zdravotní tvrzení.
· V rámci ověření dodržování zákazu prodeje polykarbonátových lahví po 1. 6. 2011 provedeno celkem 22 kontrol v tržní síti a u distributorů. Ve 2 případech proveden odběr vzorků s potvrzením přítomnosti bisfenolu A. Za porušení zákazu prodeje byly uděleny 2 sankce.

2.3.2
Regionální kontrolní akce

V roce 2011 byly v oblasti PBU v rámci regionálních úkolů prováděny kontroly zaměřené na:

Značení kosmetických prostředků ve velkoskladech zaměřeno na:

· kontrolu povolených barvících činidel. Provedeno 6 kontrol, při nichž bylo zkontrolováno 42 kosmetických prostředků. Nebyla identifikována žádná nepovolená barvící přísada.
· prostředky ke slunění v rozsahu účinnosti prostředků na ochranu proti slunečnímu záření a o uváděných tvrzeních, která s nimi souvisí.  Značení kontrolovaných výrobků nevyhovovalo a distributor v rámci dobrovolného opatření výrobek stáhl z prodeje a vrátil výrobci k doznačení.

Prohlášení pro předměty určené pro styk s potravinami u dovozců:

Kontroly byly zaměřené na dodržování náležitostí prohlášení u keramických předmětů určených pro styk s potravinami a náležitostí prohlášení pro plastové předměty určené pro styk s potravinami. Bylo provedeno 15 kontrol u dovozců předmětů určených pro styk s potravinami, při nichž bylo zkontrolováno cca 14 prohlášení pro plastové výrobky a 5 prohlášení pro keramiku. V prohlášeních pro keramické prostředky chyběla identifikace výrobků, která byla dodatečně doplněna. V prohlášeních pro předměty z plastů např. chyběly náležitosti k látkám se specifickými migracemi nebo látkám s omezeními v potravinách, určení pro jaké typy potravin jsou předměty určeny, za jaké teploty.

Cílené úkoly

V oblasti kosmetických prostředků probíhala kontrola značení v tržní síti často spojená se šetřením – vyhledáváním výrobků v rámci notifikací RAPEX zaměřená na:

· značení kosmetických prostředků z hlediska povolených barvících činidel – provedeno 7 kontrol a zkontrolováno 16 kosmetických prostředků. Za zjištěné nedostatky byly uděleny sankce.
· značení trvalých ondulací a depilačních prostředků s ohledem na upozornění spojená s uvedením ve složení kyseliny thioglykolové a jejích solí, a esterů kyseliny thioglykolové. Nedostatky ve sledovaném parametru nebyly zjištěny.
· značení zubních past s obsahem fluoru nad 1000 ppm F a vyšším, bez upozornění nevhodné pro děti se zaměřením na povinné označení na obalu.  Provedeno 10 kontrol a zkontrolováno 17 zubních past. V 1 případě byl zjištěn nedostatek – neuvedení látky v upozornění v českém jazyce.
· značení prostředků ke slunění o účinnosti prostředků na ochranu proti slunečnímu záření a o uváděných tvrzeních, která s nimi souvisí. Provedeny 3 kontroly a zkontrolovány 4 prostředky na ochranu proti slunečnímu záření. Značení výrobků nevyhovovalo a distributoři v rámci dobrovolného opatření výrobek stáhli z prodeje.

2.4
Mimořádné kontrolní akce 

Na KHS Středočeského kraje bylo cíleně zasláno 1 oznámení ze systému RASFF č. 2011.1012 týkající se migrace formaldehydu z melaminové obracečky v barvě červené a černé. Byla provedena kontrola u předmětného dovozce. Při kontrole bylo zjištěno, že pod uvedeným Art. číslem výrobku v notifikaci dovozce nabízí jiný výrobek v jiném barevném provedení. Vzhledem k chybějícím údajům uvedeným na štítcích notifikovaných výrobků bylo požádáno doplnění, ale upřesnění značení výrobku v notifikaci oznamující zemí provedeno nebylo.
Dále bylo provedeno 65 šetření v rámci vyhledávání vyhlášených nebezpečných výrobků a to kontrol: 28 pro kosmetické prostředky, 21 pro předměty určené pro styk s potravinami, 12 pro výrobky pro děti a 4 pro hračky. V rámci Středočeského kraje byly nalezeny 3 druhy nebezpečných barev na vlasy, které byly staženy z prodeje v počtu 8 kusů. 
2.5 Odběr vzorků

V roce 2011 bylo laboratorně vyšetřeno celkem 29 vzorků, 21 vzorků v rámci regionálních akcí a 8 vzorků při ostatních akcích. Z toho 9 bylo vzorků předmětů určených pro styk s potravinami, 9 vzorků kosmetických prostředků, 5 vzorků hraček pro děti do 3 let a 6 vzorků výrobků určených pro děti do 3 let.

V oblasti předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami bylo odebráno 9 vzorků. Odběry byly provedeny: 2x v rámci šetření zákazu prodeje polykarbonátových kojeneckých lahví pro ověření přítomnosti bisfenolu A, 2x v rámci podnětu a 5x v rámci regionálního úkolu pro ověření ovlivnění senzorických vlastností potravin u uzavíratelných předmětů určených pro styk s potravinami z plastu, u probarvených plastů byl sledován obsah kadmia. 4 výrobky byly hodnoceny jako nevyhovující.
V oblasti kosmetických prostředků bylo odebráno 9 vzorků – z toho 5 vzorků dekorativní kosmetiky (oční stíny, barvy na obličej) v rámci regionálního úkolu pro ověření obsah olova, kadmia, šestimocného chrómu, 3 kosmetické prostředky s deklarací přírodní v rámci pokynu hlavního hygienika a 1 vzorek kosmetického prostředku na ochranu proti slunečnímu záření  pro stanovení celkové výše SPF – ochranného slunečního faktoru a faktoru proti UVA. Kosmetické prostředky vyhověly ve sledovaných parametrech.
V oblasti hraček bylo odebráno v rámci regionálního úkolu 5 vzorků – 3x nafukovací hračky z plastu pro ověření obsahu zakázaných esterů kyseliny ftalové a 2x textilní hračky, u nichž byly analýzy zaměřeny na obsah primárních aromatických aminů. 2 plastové hračky nevyhověly pro obsah zakázaných esterů kyseliny ftalové. 

V oblasti výrobků určených pro děti do 3 let bylo odebráno 6 vzorků – 1 vzorek na základě podnětu, 5 vzorků dětského spodního prádla v rámci regionálního úkolu se zaměřením na ověření obsahu primárních aromatických aminů v barevných textilních materiálech, z toho žádný výrobek nebyl hodnocen jako nevyhovující.
Na základě výsledků odběrů vzorků bylo na MZ ČR zasláno 6 oznámení o výskytu výrobků nesplňujících požadavky na bezpečnost, a to o výskytu: 2x plastového pohárku s brčkem v barvě oranžové a růžové s dětským dekorem – pro nevyhovující senzorické zkoušky, země původu Čína; 2x kojenecké lahve s obsahem bisfenolu A a 2x nafukovací hračky z plastu ve tvaru postavičky Micky Mouse a ve tvaru delfína z důvodu obsahu zakázaných esterů kyseliny ftalové: di-(2-ethylhexyl)ftalátu a di-isononyl ftalátu.

Tyto výrobky byly po potřebném došetření nahlášeny MZ ČR a následně zveřejněny cestou systému rychlého varování (RASFF, RAPEX).

Do systému RASFF byly po došetření KHS Pardubického kraje hlášeny MZ ČR 2 výrobky: pohárek s brčkem – pro nevyhovující senzorické zkoušky, země původu Čína, dovozce ORION a 2 kojenecké lahve s obsahem bisfenolu A.
Do systému RAPEX byly MZ ČR hlášeny 2 nafukovací hračky z plastu ve tvaru postavičky Micky Mouse a delfína z důvodu obsahu zakázaného esteru kyseliny ftalové:       di-(2-ethylhexyl)ftalátu a di-isononyl ftalátu.
Výsledky vyšetření odebraných vzorků PBU

	Druh vzorku
	Celkem
	Vyhovující
	Nevyhovující (počet)
	Nevyhovující

(%)

	Výrobky pro děti do 3 let
	6
	6
	0
	0

	Předměty určené pro styk s potravinami
	9
	5
	4
	44,4

	Kosmetické prostředky
	9
	9
	0
	0

	Hračky
	5
	3
	2
	40,0

	Celkový počet za rok 2011
	29
	23
	6
	20,7


3.
Použité zkratky
HACCP = Hazard Analysis and Critical Control Point (analýza nebezpečí a kritické kontrolní body)

HV = hygiena výživy
MZ ČR = Ministerstvo zdravotnictví České republiky
PBU = předměty běžného užívání

RAPEX = Rapid Alert System for Non-Food Products  (systém rychlého varování pro nepotravinové výrobky)

RASFF = Rapid Alert System for Food and Feed (Systém rychlého varování pro potraviny a krmiva)

SZD = státní zdravotní dozor

SPF =  Sun Protection Factor  (ochranný sluneční faktor)
Zpracovali: 
Ing. Marie Jechová

Ing. Ludmila Bezpalcová

Ing. Josef Hrdina

Ing. Helena Bovšková
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