KRAJSKA HYGIENICKA STANICE
STREDOCESKEHO KRAJE SE SIDLEM V PRAZE

V4as dopis zn.: Datova schranka
Ze dne:

Sp. zn.:S - KHSSC 62877/2026
C. j..KHSSC 63154/2026

Vyfizuje: Mgr. Hana Stollova
Tel.: 310 014 404
E-mail: hana.stollova@khsstc.cz

Datum: 02.09.2026

Holubice- Kozinec — Zadost o poskytnuti informaci dle zikona & 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ke kontaminaci pitné vody.

Vazeny pane,

Krajska hygienicka stanice Stfedoceského kraje se sidlem v Praze (dale jen ,,KHS*) obdrZela dne
31.08.2026 Vasi dalsi zadost o poskytnuti informaci dle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zdkon ¢. 106%), VaSe zadost se tyka
KHS dostupnych podkladt souvisejicich s kontaminaci pitné vody vetejného vodovodu.

Ve Vasi zadosti je uvedeno:

Zadam timto o poskytnuti nasledujicich informaci:
1. Zda bylo Setreni predmétné uddlosti ze strany KHS jiz ukonceno, a pokud ano, kdy a jakym
zpusobem.

Setteni bylo ukonceno a byla uloZena sankce formou piikazu.

2. Jaka konkrétni poruseni pravnich povinnosti byla ze strany KHS v souvislosti s predmétnou
uddlosti definitivné zjisténa.

§ 3 odst. 2 zakona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon 258%) ve spojeni s ptilohou €. 1 vyhlasky ¢.
252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah
kontroly pitné vody, ve znéni pozd¢jSich piedpistt (dale jen ,vyhlaska ¢. 252%) doslo k
prokazatelnému piekroceni hygienického limitu u ukazatele pach. Ze zavéru SZU, ktery hodnotil
vliv kontaminace na estetickou (senzorickou) kvalitu pitné vody vyplyva, ze nalezené a odhadované
tékavé organické latky zplsobily, ze voda se stala pro spotiebitele po senzorické strance (pachu a
chuti) nepfijatelna ke spotiebé (pozivani i myti). Nezvykly a nepfijemny pach vody mohl u
nekterych spotiebitelit zpiisobit nevolnost. Zprava zaroven uvadi, Ze vzhledem k charakteru
kontaminace a kratké dobé trvani havarijni situace nemohlo dojit k zaddnému véaznému
dlouhodobému ¢i trvalému poskozeni zdravi.
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§ 3a odst. 8, pism. a) zdkona 258 — provozovatel nezajistil, aby na svych internetovych
strankach nebo zplisobem v mist¢ obvyklém byly zvefejnény informace o jakosti doddvané
pitné vody, chemickych latkach a chemickych smésich pouzitych k upravé této vody.
Provozovatel, ptes znalost existence i pri€iny problému, jednoznacné nezareagoval na vzniklou
situaci v€as. Prvni naznaky v podobé dotazli a podnétli na ,,chlorovy* zapach z vody hlasenych
na dispeCink a infolince, byly jiz ve ctvrtek 12.3.2026 a dalsi se specifickym ,,chemickym
zépachem bc¢hem patku 13.3.2026. Piesto provozovatel podal informace na Obecni uiad
Holubice — Kozinec az ve ve€ernich hodinach cca ve 22:00 hod v patek 13.3.2026. V sobotu
dopoledne byla informace zveiejnéna na webovych strankach www.svas.cz. K odebrani prvnich
vzorkil na stanoveni TOL doslo az v pond¢li 16. 3.2026, soucasn¢ se vzorkovanim KHS, ktera
byla o vzniklé¢ situaci informovana dne 15.3.2026.

§ 4 odst. 4 zakona 258 — provozovatel nesplnil povinnost informovani pfislusné Krajské
hygienické stanice o havarijni situaci s kontaminaci pitné vody v predmétném vefejném
vodovodnim fadu. Prestoze znal pficinu a zah4jil nasledna opatieni v podobé odkalovani
vodovodniho systému o téchto skute¢nostech nebyla KHS neprodlen¢ informovana.

3. Zda bylo v souvislosti s témito zjistenimi zahdjeno prestupkové nebo jiné sprdavni rizeni, Viici
Jjakému subjektu i subjektiim a jakym zpiisobem bylo toto rizeni ukonceno.

Byla ulozena formou ptikazu sankce.

4. Zda byla v souvislosti s predmétnou udadlosti uloZena sankce, a pokud ano, komu, za jaké
konkrétni poruseni povinnosti a v jaké vysi.

Sankce byla ulozena spolecnosti Stfedoc¢eské vodarny, a.s., U Vodojemu 3085, 272 80 Kladno, IC
261 96 620 (dale ,,provozovatel vodovodu®) ve vysi 50 000,- KC

5. Zda byla v souvislosti s predmétnou udalosti uloZena ndpravnda nebo jina opatreni, jaka
konkrétné a zda KHS nasledné ovérovala jejich splnéni.

Ze strany KHS nebylo nutné ukladat opatfeni, protoZe provozovatel vodovodu vyhodnotil situaci a
napravna opatfeni pfijal sam.

6. Zda KHS v ramci svého Setieni proverovala pricinu vzniku kontaminace, postup provozovatele
pred vznikem havarie a jeho postup pri jejim ndsledném reseni, a pokud ano, k jakym zavérum v
techto otazkach dospela.

KHS od chvile, kdy byla informovana o havarii celou situaci feSila na spole¢ném jednani se
zastupcem provozovatele, dale konzultovala skutecnosti s pracovniky Statniho zdravotniho ustavu a
zajistila odbéry pitné vody prostfednictvim Zdravotniho tustavu se sidlem v Usti nad Labem.
Vsechny skute¢nosti vzniku havarie, jejich divody a nésledné disledky jsou KHS znamy. A na
jejich zadkladé KHS dospéla k zavéram, které jsou odcitované v bod€¢ 2 zadosti, a to k poruseni
jednotlivych § zédkona 258.
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7. Zda byla v ndavaznosti na predmétnou uddlost prijata opatieni smérujici k zabranéni opakovani
obdobné udalosti, a pokud ano, jaka.

Okamzité ukonceni pouzivani dané barvy. Pokud nebude nalezna lepsi barvu, bude tam, kde neni
dostate¢né kvalitni beton pouzivana barva ECOBAN s vice nez 100x niz§im obsahem VOC. Pii
obdobnych pracich budou vzdy instalovany dva ventilatory. Pod poklopy pro vstup do akumulace
bylo vyménéno tésnéni a byly doplnény o uzamykatelné nerezové platy, které poklop domackavaji
na tésnéni.

Vsem vedoucim jednotlivych stiedisek byla zdiraznéna nutnost nepodcenit zadné neobvyklé
stiznosti na kvalitu. A to nejen takovych, s jakymi se jeSté nesetkali, tak s témi, které byly v
minulosti vyhodnoceny ,,falesn¢*, jako napiiklad na vysoky obsah chloru v ptipadech, kdy dojde k
zavzdus$néni potrubi a pii uvolnéni tlaku u spotiebitele dojde k uvolnéni vzduchu a vzniku ,,bilého
zékalu®. Do postupu pro dispecery byla doplnéna povinnost informovat o neobvyklych stiznostech
technologa. Obdobn¢ byla také vedoucim stiedisek, ke kterym standardné jde hlasenka se stiznosti,
kontaktovat technologa a manaZera provozu (volat i opakované¢ pokud se nedovolaji na prvni
pokus).

Do havarijni smérnice byl doplnén jednoznacny postup pro ohlaseni situaci pfi zjisténi nevyhovujici
kvality pitné vody. V ptipadech opakovanych stiznosti na kvalitu vody je za ohlaseni zodpovédny
sluZzbu konajici dispecer. Ten se opakované pokousi kontaktovat manazera provozu a technologa.
Pokud se mu nepodaii v kratké dob¢ ziskat relevantni informace, rozesle pfipravené hlaseni: Byly
zaznamenany opakujici se stiznosti na: XYZ v lokalit¢ ABC. Aktudlné situaci vyhodnocuje
technolog a manazer provozu. O dal§im vyvoji Vas budeme co nejdiive informovat. Posilat e-mail
na obec, KHS, vodopravni ufad. V pfipadé ze je k dispozici havarijni telefon tak i SMS. Pro
komunikaci se zédkazniky je situace rozdélend do dvou rovin. Samostatné pro zelezo a zakal, coz
jsou situace, které se obcas vyskytuji: Byly zaznamendny opakujici se stiznosti na kalnou / zelezitou
vodu v lokalit¢ ABC. Voda je zdravotn€ nezdvadna a situaci budeme feSit odkalovanim. A situace
vSechny ostatni: Byly zaznamenany opakujici se stiznosti na: XYZ v lokalit¢ ABC. Z davodi
piedbé&zné opatrnosti zatim vodu nepouzivejte k piti, vafeni a osobni hygiené. V téchto vyjimecnych
situacich je provozovatel vodovodu nyni jiz schopen pomoci SMS informovat nejen registrované
odbeératele, kterym chodi vSechny udalosti podle jejich odbérného mista, ale vS§echny odbératele, u
kterych je Cislo na mobilni telefon v zdkaznické databazi. Timto je v maximalni mozné mife
zajiSténa informovanost odbératelll s pfimym a jednoznaénym postupem, kdo za co odpovida.
Obdobn¢ je zavedena povinnost zajistit na pocatku situace, pokud moZzno relevantni vzorek. Po
zjisténi podrobnosti, pak jiz cileny odbér vzorku s ohledem na zjiSténou situaci.

S pozdravem

Mgr. Hana Stollova
Reditelka odboru hygieny obecné a komunalni

Rozdélovnik: adresat + prilohy
KHS HOK
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